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длительность конференции — 2,5 часа

общаемся в чате

видеозапись будет выслана всем участникам

3

вопросы можно задавать только в чате, 

ответы в конце выступления

Немного о формате конференции сегодня
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Что такое 

функциональная 
грамотность?

Ковалева Галина 

Сергеевна 
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＞ История развития понятия 

функциональной грамотности

＞ Функциональная грамотность и ФГОС 

(предметные, метапредметные 

и личностные результаты)

＞ Составляющие функциональной 

грамотности
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Вызовы современности
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 Обеспечение инновационного развития экономики и повышение 

конкурентоспособности страны (Из указа Президента России от 7 мая 2018 

года: Правительству РФ поручено обеспечить глобальную 

конкурентоспособность российского образования, вхождение Российской 

Федерации в число 10 ведущих стран мира по качеству общего образования).

 Повышение качества образования за счет уменьшения группы учащихся,

не достигших порогового уровня функциональной грамотности и  

повышения эффективности работы с одаренными и успешными учащимися

при условии cохранении лидирующих позиций РФ в международном 

исследовании качества чтения и понимания текстов PIRLS, а также в 

международном исследовании качества математического и 

естественнонаучного образования TIMSS, (по результатам международных 

исследований качества общего образования).



Функциональная грамотность  (основное определение)
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＞ Леонтьев А.А.: «Функционально грамотный человек — это 

человек, который способен использовать все постоянно 

приобретаемые в течение жизни знания, умения и навыки для 

решения максимально широкого диапазона жизненных задач в 

различных сферах человеческой деятельности, общения и 

социальных отношений»

＞ [Образовательная система «Школа 2100». Педагогика здравого смысла / 

под ред. А. А. Леонтьева. М.: Баласс, 2003. С. 35.].

http://www.strana-oz.ru/2012/4/funkcionalnaya--gramotnost-shkolnikov-i-problemy-vysshey-shkoly
http://www.strana-oz.ru/2012/4/funkcionalnaya--gramotnost-shkolnikov-i-problemy-vysshey-shkoly


Развитие понятия функциональной грамотности
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Термин «функциональная грамотность» введен ЮНЕСКО в 1957 году.

Функциональная грамотность понималась как «совокупность умений читать и 

писать для использования в повседневной жизни и удовлетворения житейских 

проблем».

Особенности понятия:

 Цель – возможность решения стандартных типичных задач, направленных  

на решение бытовых проблем

 Основной результат – базовый уровень навыков чтения и письма 

 Применялось в основном ко взрослому населению, которое нуждалось в 

формировании элементарной грамотности



Ключевые компетенции (DESECO, OECD 1999)

Положение 1: Три области для разработки содержания оценки:

- действовать автономно и рефлексивно;

- использовать различные средства интерактивно;

- функционировать в социально гетерогенных группах.

Положение 2: Ключевые компетентности многофункциональны, взаимозависимы и взаимосвязаны.

Положение 3: Для оценки необходимы разнообразные методы, выходящие за рамки традиционных 

письменных тестов.

Основные положения 



Ключевые компетенции (DESECO, OECD 1999)

• Действовать автономно. Фокус - персональная идентификация: защищать 

права, интересы, проявлять ответственность, осознавать ограничения и 

потребности, планировать и реализовывать жизненные планы, действовать 

масштабно

• Использовать интерактивно различные средства.  Фокус -

взаимодействие с миром с помощью различных средств : использовать 

интерактивно язык, символы, тексты; знания и информацию, технологии

• Функционировать в социально гетерогенных группах. Фокус -

взаимодействие с другими:  устанавливать хорошие взаимоотношения, 

сотрудничать, разрешать конфликты

3 области для разработки содержания
оценки
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Реализация компетентностного подхода в реальных 
измерениях

Область 1: Действовать 

автономно и рефлексивно

Область 2:

Использовать  средства 

(язык, тексты, информацию, 

знания, умения, технологии 

и др.) интерактивно

Область 3:

Функционировать в 

социально гетерогенных 

группах

ICCS – граждановедческая

грамотность

PISA – учебные стратегии 

Самооценка

PISA - читательская, 

математическая, 

естественнонаучная ,

финансовая

грамотности,

компетентность в области 

решения проблем, 

глобальные компетенции,

креативное мышление.

ICILS – ИКТ-компетентность

ФГОС: смысловое чтение 

(читательская грамотность)

PISA: решение комплексных 

проблем в сотрудничестве

ФГОС (начальная школа): 

групповые проекты



Модель формирования и оценки функциональной 
грамотности в исследовании PISA
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Составляющие функциональной грамотности
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Функциональная грамотность – способность применять приобретаемые в течение жизни знания, умения и навыки 

для решения максимально широкого диапазона жизненных задач в различных сферах человеческой деятельности

Читательская

грамотность
Естественно-

научная 

грамотность

Глобальные 

компетенции
Креативное

мышление

Математи-

ческая

грамотность

Финансовая 

грамотность

Совместное решение проблем

Налоговая 

грамотность

?

?

Гражданская 

грамотность

Информа-

ционная

грамотность

?

Компьютер-

ная

грамотность

?



Модель формирования функциональной грамотности при 
реализации ФГОС
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Требования к результатам освоения общнобразовательных

программ

Государственный образовательный стандарт общего образования

Предметные результаты:

Освоение, преобразование и 

применение знаний на основе 

имеющихся знаний и 

познавательных учебных 

действий

Метапредметные

результаты:

Регулятивные

Коммуникативные

познавательные

Личностные результаты:

Самоопределение

Смыслообразование

Морально-этическая 

ориентация

Формирование функциональной 

грамотности



Главные детерминанты эффективности формирования 
функциональной грамотности
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＞ Качество школьного образования в основном определяется 

качеством профессиональной подготовки педагогов
(по результатам PISA)

＞ Качество образовательных достижений школьников в основном 
определяется качеством учебных заданий, предлагаемых им 
педагогами

(по результатам ITL, PISA)



Особенности заданий для формирования и оценки 
функциональной грамотности

16

＞ Задачи, поставленные вне предметной области и решаемые с помощью 

предметных знаний

＞ В каждом из заданий описываются жизненная ситуация, как правило, близкая  

понятная учащемуся

＞ Контекст заданий близок к проблемным ситуациям, возникающим в 

повседневной жизни

＞ Ситуация требует осознанного выбора модели поведения

＞ Вопросы изложены простым, ясным языком

＞ Требуется перевод с обыденного языка на язык предметной области 

(математики, физики и др.)

＞ Используются разные форматы представления информации: рисунки, таблицы, 

диаграммы, комиксы и др.
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Критерии качества заданий для формирования и оценки 
функциональной грамотности
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＞ Комплексность (число заданий, охват форм представления 

информации)

＞ Проблемность (насколько и как выражена в комплексном 

задании)

＞ Контекстность (как представлен контекст задания)

＞ Личностная значимость задания

＞ Уровневость (сложность задания в соответствии с уровнями PISA) 

＞ Компетентностность (охват компетенций)
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Проблемы разграничения: 
формирование функциональной грамотности и 
оценка функциональной грамотности
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Основной критерий оценки 

функциональной грамотности: 

способность применять знания в 

различных нетипичных ситуациях, 

поиск новых решений и способов 

действий.

Стартовая 

диагностика

Формирующая 

оценка

Оценка 

сформированности

функциональной 

грамотности

Учебный процесс – формирование функциональной грамотности

Ложная установка: "В каждый предмет надо включить задачи по 

функциональной грамотности". Массово появляются так 

называемые «PISA-подобные» задания и разворачиваются 

программы повышения квалификации учителей. 

Важно: формирования функциональной грамотности – это не 

натаскивание на образцы оценки



http://skiv.instrao.ru

ПРОЕКТ МИНИСТЕРСТВА ПРОСВЕЩЕНИЯ РФ 
«Мониторинг формирования функциональной грамотности»

Пособия «ФУНКЦИОНАЛЬНАЯ ГРАМОТНОСТЬ. 

УЧИМСЯ ДЛЯ ЖИЗНИ»

Основные положения проекта:

1. Проект направлен разработку системы заданий для учащихся 5-9 классов - основы для новых методик формирования 

функциональной грамотности, способности учащихся применять в жизни полученные в школе знания.

2. Проект реализуется с целью повышения качества и конкурентоспособности    российского образования в мире.

3. Мониторинг функциональной грамотности – это не контроль и не проверка. Это поддержка и обеспечение формирования 

функциональной грамотности. 

4. Основа проекта - идеи и инструментарий международного исследования PISA.

5. В качестве основных составляющих функциональной грамотности выделены: математическая грамотность, читательская 

грамотность, естественнонаучная грамотность, финансовая грамотность, глобальные компетенции и креативное мышление.



Опрос 
на понимание ФГ



Функциональная 
грамотность 
в образовательном 
пространстве



Образовательное 
пространство школы: 
возможности развития 
функциональной 
грамотности

Рутковская Елена 

Лазаревна
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Выбор учителя: 

Знание фактов и умение решать типовые учебные 

задачи                                                      

ИЛИ

Способность действовать в реальной жизненной 

ситуации?
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Позиция учителя: определение планируемого 
образовательного результата



Нормативная основа формирования функциональной 
грамотности

Нет определенного жестко заданного образовательного пространства

Межпредметная и метапредметная задача

Образовательный результат – выход на образцы, модели поведения

ФГОС НОО

ФГОС ООО

ФГОС СОО 

ПРЕДМЕТНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

ЛИЧНОСТНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

ФУНКЦИОНАЛЬНАЯ

ГРАМОТНОСТЬ

ФГОС (основная школа)

освоение приемов работы с 
социально значимой 

информацией, ее 
осмысление

ФГОС (основная школа)

применение знаний для 
решения типичных задач в 

области социальных 
отношений

ФГОС (основная школа)

развитие способностей 
обучающихся делать 

необходимые выводы и 
давать обоснованные 

оценки



Функциональная грамотность – результат целенаправленно 
организованного процесса познавательной деятельности
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Локализация 
деятельности

• Работа на уроке /  элективном / факультативном занятии

• Внеурочная / внеклассная / домашняя работа

Содержание 
деятельности

• Выполнение контекстных заданий

• Составление собственных заданий по заданным или новым ситуациям

• Перенос осваиваемых умений на более широкую деятельность / Проектная 
и исследовательская деятельность учащихся

Оценочная 
составляющая
деятельности

• Оценка учителем (очная и дистанционная) 

• Взаимооценка

• Самооценка



Формирование функциональной грамотности в 
образовательном пространстве школы
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Образовательное 
пространство

Учебные предметы , 
входящие в 

обязательную часть 
образовательной 

программы

Учебные предметы, 
входящие в часть 

образовательной программы, 
формируемую участниками 

образовательных отношений.

Проектная / 
исследовательская 

деятельность

Внеурочная и 
внешкольная 

деятельность как 
составляющая часть 

образовательной 
программы

Использование возможностей различных сегментов 
образовательного пространства формирования 
функциональной грамотности в школе



Развитие функциональной грамотности: 
возможности проектной деятельности 

ФГОС СОО:

Результаты выполнения индивидуального проекта должны отражать:
• сформированность навыков коммуникативной, учебно-

исследовательской деятельности, критического мышления

• способность к инновационной, аналитической, творческой, 
интеллектуальной деятельности

• сформированность навыков проектной деятельности, а также 
самостоятельного применения приобретенных знаний и способов 
действий при решении различных задач, используя знания одного или 
нескольких учебных предметов или предметных областей



Процесс организации проектной деятельности 

в рамках учебного предмета «Математика»:

опыт МБОУ «Лицей №124» г. Барнаула, 

Л.А.  Баянкина , учитель математики

Анализ интернет-ресурсов

(анализ финансовых задач): 

сайт ФИПИ, «Решу ОГЭ», «Решу 

ЕГЭ»

Анализ финансовых 

задач в учебнике по 

математике 9 кл.

Проект «Проценты и банковские расчеты»

Скрипкина В., Иванова А., учащиеся 9 кл. МБОУ 

«Лицей №124»

Составление 

кейсов и задач

Оформление 

итогового продукта: 

сборник кейсов-задач 

Организация 

работы в классе по 

решению 

финансовых задач

Анкетирование 

одноклассников, 

анализ результатов

Пример 
реализации
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Развитие функциональной грамотности: межпредметная
основа и метапредметный результат  
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Невозможность формирования 

функциональной грамотности в 

рамках одного какого-либо предмета

 Межпредметность

 Метапредметность

Из результатов исследования PISA : 

высокая зависимость результатов по 

финансовой грамотности от уровня 

читательской и математической грамотности



Пример реализации: УМК по финансовой грамотности для 
учащихся: начальная школа

30

Учебно-методические материалы 

для 1-4-х классов: возможность 

включения в содержание предметов:

- окружающий мир

- математика

- технология

 учебное пособие для учащихся

 методические рекомендации

для педагогов

 практикум

 рабочие тетради

https://fincult.info/prepodavanie/base/nachalnoe

-osnovnoe-i-srednee-obshchee-

obrazovanie/10743/
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https://fincult.info/prepodavanie/base/nachalnoe-osnovnoe-i-srednee-obshchee-obrazovanie/10743/


Пример реализации: Сборники специальных модулей по 
финансовой грамотности (5 – 11 кл)

• Экономика

• География

• Математика

• Английский язык

• Право

• Обществознание

• Алгебра

• ОБЖ

https://fmc.hse.ru/spesialmod Я
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Пример реализации: учебно-методические комплекты  (УМК)  по 
финансовой грамотности, адресованные учащимся, педагогам, 
родителям

32

Учебно-методические материалы 

для 4-х, 5-7-х, 8-9-х, 10-11-х классов

 программы   

 учебные пособия для учащихся

 методические рекомендации

для педагогов

 информационные пособия

для родителей

 рабочие тетради

https://vashifinancy.ru/books/
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https://vashifinancy.ru/books/


Межпредметная основа формирования функциональной 
грамотности

Я
Н

Д
Е

К
С

.
У

Ч
Е

Б
Н

И
К

33

Из опыта работы : в 

формировании финансовой 

грамотности участвуют 

учителя обществознания, 

экономики, права, 

математики, географии, 

технологии, литературы, 

информатики, иностранного 

языка; классные 

руководители; педагоги 

дополнительного 

образования; преподаватели 

элективных курсов; родители
• Русский и 

английский языки 
(6 учителей)

• Дополнительное 
образование (3 
учителя)

• Химия и математика 
(3 учителя)

• Пример: Работа по 
формированию 
финансовой 
грамотности в МБОУ 
«Кривошеинская СОШ 
им.Героя Советского 
Союза Ф.М.Зинченко», 
Томская обл. 

• Педагог

• Психолог

• Социальный педагог 
(3 работника школы)

Педагог

Психолог

Социальный 
педагог

Учителя 
химии и 

математики 

Учителя 
русского и 

английского 
языков

Учителя доп. 
образования



Активизация разных субъектов образовательного процесса 
как условие достижения результата 
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Условие эффективности формирования 

функциональной грамотности: объединение 

возможностей разных субъектов 

образовательного процесса (преподаватели 

разных предметов, учащиеся, родители)

Важные образовательные результаты: 

 перенос знаний и умений из предмета в 

предмет

 перенос знаний и умений не только из 

предмета в предмет, но и на реальную 

жизненную практику



Курмелева Анастасия и Холодная Ульяна

МБОУ Лицей №4 г.-к. Кисловодска

ФИНАНСОВАЯ СКАЗКА 

(изготовление книги по финансовой грамотности для 

маленьких детей своими руками)

Субъекты образовательного процесса: «ученик – ученик»  
Пример реализации в проектной деятельности
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Муравьев Олег, МБОУ Лицей №4 г.-к. Кисловодска

«БЮДЖЕТ ОТ КРОКОДИЛА ГОШИ»

(изготовление интерактивной обучающей компьютерной игры по 

финансовой грамотности для учащихся начальной школы)



Задача подготовки учителей, способных обеспечить новые 
образовательные результаты
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＞ Подготовка школы к решению задачи 

развития у учащихся способности 

использовать в реальной жизни знания и 

умения из различных областей, 

осваиваемых в школе и вне школы

＞ Формирование нового способа мышления, 

нового отношения к познанию  (учащихся 

и учителей)



Пример реализации: разработка пособий серии 
«Функциональная грамотность. Учимся для жизни». Проект 
института стратегии развития образования РАО

Читательская 
грамотность

Математическая 
грамотность

Естественнонаучная 
грамотность

Финансовая 
грамотность

Глобальные 
компетенции

Креативное 
мышление

• Акцентировка цели: формирование умения применять в жизни знания, 
полученные в школе

• Обучающие и тренировочные задания, основанные на реальных 
жизненных ситуациях

• Развернутые описания особенностей оценки заданий и рекомендации по их 
использованию 

• Задачи для самостоятельного или коллективного выполнения

• Комментарии, предполагаемые ответы, критерии оценивания 
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ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ

ОБРАЗОВАНИЕ

Разные 
форматы

Разнообразные 
задачи

Различные 
категории  

обучающихся

Отдельные примеры реализации программ ДПО 
Института стратегии развития образования РАО:

• Обучение учителей-предметников и 
руководителей образовательных организаций 
(Москва, Татарстан, Крым и др.) 

• Обучение педагогических коллективов 
отдельных школ (курс повышения квалификации 
«Формирование функциональной грамотности 
обучающихся в образовательной организации»)

• Обучение разработчиков заданий по 
функциональной грамотности

• Обучение преподавателей педагогических вузов.
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Пример реализации: целевые образовательные программы 
дополнительного профессионального образования в области 
функциональной грамотности



Пример реализации: опыт кафедры методики преподавания 
истории, обществознания и права Института гуманитарных 
наук МГПУ

•Включение в учебные планы 

образовательных программ 

отдельных дисциплин 

материала по формированию 

функциональной грамотности 

обучающихся

•Разработка специальных 

образовательных программ 

магистратуры 

ориентированных на 

подготовку учителя к 

формированию 

функциональной грамотности 

обучающихся
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Методология психолого-педагогических 
исследований в области функциональной 

грамотности

Финансовая грамотность обучающихся и её 
формирование в системе общего образования

Грамотность в области решения глобальных 
проблем и её формирование в системе общего 

образования

Психологические аспекты формирования 
функциональной грамотности обучающихся

Функциональная грамотность: диагностика 
образовательных результатов Я
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Важный акцент: актуальность интеграции
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＞ Результаты исследования PISA в 

значительной степени зависят от 

согласованности действий учителей 

одной образовательной организации 

(совместное планирование уроков, 

способов организации познавательной 

деятельности, вариантов проведения, 

включения в исследовательскую 

деятельность и др.)

＞ Интеграция усилий педагогов и 

разработчиков учебных, методических, 

оценочных программ и материалов -

насущная задача 

Функциональная грамотность: 

формирование и оценка

(оценка для формирования)

Отечественные 
программы и 

практики

Международная 
программа  PISA



Возможности 
формирования, 
оценки и фиксации 
функциональной 
грамотности в ходе 
итоговой аттестации

Демидова Марина 

Юрьевна



Модели КИМ ГИА в соответствии с ФГОС
Акцент на оценку функциональной грамотности

42

математика информатика
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Модели КИМ ГИА в соответствии с ФГОС
Читательская грамотность — все предметы
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＞ Снижение доли заданий 

на работу с явно 

заданной информацией

＞ Увеличение 

доли задания 

на интерпретацию 

текстовой информации, 

применение информации 

и ее оценку
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Естественнонаучная грамотность. ВПР-11

44

PISA. Естественнонаучная грамотность

＞ Объяснение или описание 

естественнонаучных явлений на основе 

имеющихся научных знаний, а также 

прогнозирование изменений

＞ Распознавание научных вопросов 

и применение методов 

естественнонаучного исследования

＞ Интерпретация данных и использование 

научных доказательств для получения 

выводов

ВПР -11. БИОЛОГИЯ ВПР -11. ФИЗИКА

＞ усвоение понятийного 

аппарата курса биологии 

＞ применение знаний 

при объяснении 

биологических 

процессов, явлений, 

а также решении 

элементарных 

биологических задач

＞ овладение 

методологическими 

умениями 

＞ овладение умениями 

по работе 

с информацией 

биологического 

содержания 

＞ понимание смысла 

изученных усвоение 

понятийного аппарата 

курса физики

＞ применение знаний 

при описании 

и объяснении 

физических явлений 

и принципа действия 

технических объектов

＞ овладение 

методологическими 

умения

＞ овладение умения 

по работе 

с информацией 

физического содержания
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ВПР-11. Практико-ориентированный контекст заданий

45

Ф
У

Н
К

Ц
И

О
Н

А
Л

Ь
Н

А
Я

 Г
Р

А
М

О
Т

Н
О

С
Т

Ь



Понимание методов научного познания
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Функциональная 
грамотность — эффект 
«правильного» 
обучения

Львовский Владимир 

Александрович



НАВЫКИ 21 ВЕКА

＞ Функциональная 

грамотность 

＞ Универсальные учебные 

действия и метапредметные 

результаты обучения

＞ Личностные результаты

ФУНКЦИОНАЛЬНАЯ 
ГРАМОТНОСТЬ

«Все слова, слова, слова…»
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＞ Математическая грамотность

＞ Читательская грамотность

＞ Естественнонаучная 

грамотность

＞ Глобальные компетенции

＞ Финансовая грамотность

＞ Креативное и критическое 

мышление

Сквозные образовательные 

результаты: 

самостоятельность, 

инициативность, 

ответственность
Общеучебные

умения и навыки Умение и желание учиться
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Функциональная грамотность: цель или средство?
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＞ PISA* (читательская компетентность, 

матем., ест. 15 лет): Россия в хвосте

＞ PIRLS** (качество чтения и понимания 

текстов 10–11 лет): Россия в лидерах

*  P R O G R A M M E  F O R  I N T E R N AT I O N A L  S T U D E N T S  A S S E S S M E N T

* *  P R O G R E S S  I N  I N T E R N AT I O N A L  R E A D I N G  L I T E R S C Y  S T U D Y   

К чтению 

для обучения 

в основной школе

От обучения чтению 

в начальной школе
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Коварный союз «И»:  
И знание И мышление = НИ знаний НИ мышления 
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Знание не есть готовый 

капитал или готовое 

блюдо, знание всегда 

деятельность, война 

человечества 

за обладание 

природой. 

Л.С. Выготский  

Забитая голова 

не рассуждает

Знания на всякий 

случай или знания 

для учителя не нужны 

в культуре XXI века, 

знания должны 

функционировать 

в разных контекстах.

Ф
У

Н
К

Ц
И

О
Н

А
Л

Ь
Н

А
Я

 Г
Р

А
М

О
Т

Н
О

С
Т

Ь



Коварный союз «И»:  
в каком случае он оправдан
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Урочные формы

Предметные  результаты

Внеурочные формы

Метапредметные результаты

Правильное обучение культурным учебным предметам дает: 

Предметные результаты (понятия) И Метапредметные эффекты (функции)

Программа формирования функциональной грамотности оправдана как компенсация

неправильно выстроенного предметного обучения
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Переход от «знаниевого» к «задачному» подходу –
первый шаг к современному деятельностому уроку

52

Вовлечение учителя и ученика задачей — первый шаг 

на пути к функциональной грамотности

Задача

Натуральное действие Проблематизация Культурное действие

Знание как функция

(средство, способ 

действия)
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isp.mgpu.ru/magistracy/trener

-tekhnolog/

isp.mgpu.ru/magistracy/deyat

elnostnye-obrazovatelnye-

praktiki-fizika-i-osnovy-

estestvoznaniya/

Тренер-технолог — модель сопровождения учителей
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Опрос 
на понимание ФГ



Научные исследования 
проблемы развития 
функциональной 
грамотности

Авдеева Светлана 

Михайловна



＞ Переход к непрерывному учению 

на протяжении жизни – важнейший сдвиг 

в модели образования 

＞ Социальная трансформация общества –

инновационность и креативность, 

сформированность личностных, 

социальных навыков 

и эмоционального интеллекта –

основа социального благополучия 

и экономического процветания личности 

и общества 

＞ Кардинальное изменение 

образовательных программ 

с самого раннего возраста 

Направления развития системы образования 

56

＞ Система оценивания (в том числе, 

независимая) – оценка 

сформированности компетенций 

современного мира (ее невозможно 

оценить с помощью традиционных 

методов):

• новые методы фиксации результатов 
как деятельности, творчества, 
сотрудничества и пр. 

• критериальное и формирующее 
оценивание 

• профиль (портфолио) компетенций 

• с использованием динамичных 
решений (например, игр) 
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Анализ показывает, что – несмотря на то, что списки «типов 

компетенций» и «новых грамотностей» растут, удлиняются, 

множится путаница с синонимами – все они имеют схожий

набор элементов

Во всех рамках

В большинстве рамок 

(i.e. P21, EnGauge, ATCS, 

and NETS/ISTE)

Редко Только в одной рамке

＞ Коллаборация

＞ Коммуникация

＞ ИКТ-грамотность

＞ Социальные 

и/или культурные 

навыки

＞ Гражданская 

грамотность

＞ Креативность

＞ Критическое мышление

＞ Решение задач

＞ Продуктивность (кроме 

ATCS)

＞ Умение учиться (ATCS, EU)

＞ Саморегулирование (P21, En Gauge, 

OECD)

＞ Планирование (OECD)

＞ Гибкость и адаптивность (P21, EnGauge)

＞ Коммуникация на родном языке, 

математическая 

и научная грамотность (EU, P21, ATCS)

＞ Грамотность в области истории и искусств 

(P21, ATCS)

＞ Готовность к риску 

(OECD)

＞ Умение разрешать 

конфликты (OECD)

＞ Инициативность 

и предпри-

нимательство (EU)

Какие компетенции считать ключевыми и какую 
грамотность новой?

57О Э С Р,  Ю Н Е С К О ,  В С Е М И Р Н Ы Й  Э К О Н О М И Ч Е С К И Й  Ф О Р У М ,  AT C 2 1 S ,  P 2 1  И  Д Р. ;  С РА В Н И Т Е Л Ь Н Ы Е  О Б З О Р Н Ы Е  РА Б О Т Ы  ( TA N  E T  A L .  

2 0 1 7 ;  V O O G T  &  R O B L I N  2 0 1 2 ;  K E R E L U I K  E T  A L .  2 0 1 3 )  И  Д Р.  
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Базовая грамотность:

читательская, математическая, цифровая, информационная

Отраслевая новая грамотность:

Финансовая

Медицинская / в области здоровья

Экологическая и др.

1) Мышление

2) Взаимодействие 

с другими

3) Взаимодействие 

с собой

Ориентированы 

на problem-solving

(поиск стратегии 

к рутинным и 

новым задачам)
Универсальные компетенции:

Критическое и креативное мышление

Социальные коммуникативные навыки

Умение учиться

Саморегулирование

Модель новых грамотностей и компетенций

h t t p s : / / i o e . h s e . r u / m i r r o r / p u b s / s h a r e / 3 6 9 9 5 8 8 0 8 . p d f

Ф
У

Н
К

Ц
И

О
Н

А
Л

Ь
Н

А
Я

 Г
Р

А
М

О
Т

Н
О

С
Т

Ь

58

https://ioe.hse.ru/mirror/pubs/share/369958808.pdf


ВЗГЛЯДЫ УЧИТЕЛЕЙ

ВЗГЛЯДЫ РОДИТЕЛЕЙ

＞ Школа может помочь с критическим мышлением, креативность —

дается при рождении;

＞ Навыки взаимодействия с другими и с собой — задача семьи, а не школы;

＞ Грамотность ограничена русским языком и математикой;

＞ «Оценивание для обучения» (нет понимания, что это такое и как его применять)

＞ Школа должна давать знания, она не может / не должна учить их применять;

＞ Менее 1/3 считают, что школа может научить креативности 

или коммуникационным навыкам;

＞ Менее 10% считают, что школа может / должна учить учиться.

Опрос НИУ ВШЭ, МГПУ, «Российский учебник», февраль 2018, 4500 чел., 85 регионов

Опрос НИУ ВШЭ, апрель-май 2018, 3800 чел.
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Сложные конструкты : как измеряем?

Тестовые задания 

инструмента 

разрабатывались

в парадигме

Technology-Enhanced

Performance Based 

Assessment 

на основе 

методологии ECD 

(Mislevy et.al., 2003)

Разработка концептуальной рамки:  как описать оцениваемый 
конструкт в измеряемых терминах?

Вызов для разработчиков: как оценить эти компетенции без 
привлечения экспертов для обработки и анализа результатов 
оценки?

Как разделить собственную инициативу учащегося при решении 
задачи и действие, навязанное сценарием задания?

Как выдержать баланс между скучным тестированием и мотивацией 
к прохождению задания?

Ф
У

Н
К

Ц
И

О
Н

А
Л

Ь
Н

А
Я

 Г
Р

А
М

О
Т

Н
О

С
Т

Ь

60



Методология Evidence-centered design

61

Систематический подход к разработке теста (ECD) 

это набор взаимосвязанных процедур, 

призванных прояснить два вопроса

Как структурировать ситуацию 

тестирования, чтобы увидеть эти 

свидетельства?

Какие свидетельства 

компетентности (или знаний) 

учащегося мы можем 

непосредственно наблюдать?
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Пример: Концептуальная рамка инструмента: 
коммуникация и кооперация

62

КОММУНИКАЦИЯ
Распознавание 

эмоций

Различает свои 

эмоции

Различает 

эмоции других

Эмпатия
Меняет поведение 

из-за эмоций других

Расстраивается 

когда другой 

расстроен

Меняется 

настроение от книг/ 

музыки

КООПЕРАЦИЯ
Обмен 

информацией

Задает вопросы, 

просит помощи, 

дает совет

Совместная 

деятельность
Даёт и  принимает 

ресурсы

Координирует 

ресурсы между 

участниками

Понимает 

и учитывает 

ограничения других

Совместное принятие 

решений

«аспекты общения, которые характе-

ризуют социальную перцепцию 

(показатели эмпатии и распознавания 

своих и чужих эмоций) 

и взаимодействия (показатели 

адаптивности)»

«способ сотрудничества, когда двое 

или больше участников действуют вместе 

на достижение совместной цели, 

включающий обмен информацией, 

совместную деятельность и совместное 

принятие решений»

Использует 

мимику, жесты

Выделяет 

синонимичную 

информацию

Коммуникативная 

гибкость

Меняет стиль 

общения 

в зависимости 

от собеседника

Учитывает отличное 

от своего мнение

Обсуждает цели и ход 

работ

Ищет общее решение 

при конфликте

Концептуальная рамка для компетенций Коммуникация и Кооперация представлена частично. Полная рамка находится на этапе разработки. 
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Индикаторы Действие тестируемого

КМ: анализ текста. Оценивает полноту 

собранной информации. (Полнота)

Изучает все доступные источники

информации в рамках решения задачи.

КР: воображение. Степень детальности 

проработки идеи. (Детальность)

Использует значительное число элементов 

конструктора.

4 класс: задание «Аквариум»
на критическое мышление и креативность
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4 класс: задание «Аквариум» 
критическое мышление и креативность

Действия тестируемого

Детальность: добавлены необязательные элементы в аквариум

Вывод: добавлены обязательные элементы в аквариум
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4 класс: Задание «Аквариум»: клон «Террариум» 

＞ Ресурсоёмкость разработки сценария.

＞ Преимущества методологии ECD: 

использование модели заданий: 

придумывание контекста на паттерн 

свидетельств

＞ Зачем? Отслеживание динамики: 

осенне-весенние срезы.

＞ Гораздо сложнее «натаскать».

＞ Снижаем обучаемость: предлагаем 

альтернативный сценарий, измеряющий 

те же компетенции и их составляющие 

по схожим наблюдениям. 
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7 класс: Задание «Пещера»
на креативность с элементами критического мышления

Индикатор Действие тестируемого

КР: детальность. 

Количество деталей-

украшений

Использует значительное число 

деталей, не имеющих прямой 

практической функции, для 

наиболее полной проработки 

идеи

КМ: вывод

Формирует вывод, 

соответствующий принципиально 

важным условиям задачи
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Результаты психометрического анализа

Психометрический анализ 
согласно современным 
стандартам 
психологического 
и образовательного 
тестирования (AERA, APA, 
& NMCE, 2014)

Анализ внутренней 
структуры данных:

подтверждается ли 
теоретически ожидаемая 
структура

Анализ функционирования 
индикаторов (наблюдаемых 
действий, по которым 
строится оценивание 
компетенций):

отражают ли индикаторы 
заявленные компетенции
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Обратная связь и презентация результатов

Результаты тестирования

по оценке уровня сформированности компетенций 

«креативность» и «критическое мышление» у учащегося 

с логином 100101 
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Отчет школы Отчет класса

Обратная связь по результатам тестирования
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Школа

Формирует заявку. 

Проектирует 

внедрение 

программы. Готовит 

учителей.

4К

Сайт инструмента

Формирует логины и пароли 

для тестируемых

Учитель 

и ученик

Организует вводное 

тестирование,

получает результаты 

и рекомендации

По результатам вносятся 

коррективы в учебный 

процесс. Индивидуальная 

работа. 

Школа

Проводит итоговое 

тестирование

Школа

получают результаты 

и рекомендации

Сайт инструмента

4К

Промежуточное 

тестирование

Инструмент измерения
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Опрос 
на понимание ФГ



Мониторинг 
формирования 
функциональной 
грамотности



Математическая 
грамотность: 
особенности 
формирования 
и диагностики

Рослова Лариса 

Олеговна



Структура оценки математической грамотности PISA

＞ Математическое 

содержание (предметное 

ядро функциональной 

грамотности)

＞ Когнитивные процессы 

(составляющие 

интеллектуальной 

деятельности)

＞ Контекст,  в котором 

представлена проблема
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Особенности заданий для формирования и оценки МГ

＞ Реальная ситуация, предполагающая 

различные подходы к решению

＞ Многозадачность, комплексность 

ситуации, чтобы обеспечить различные 

контексты, области содержания, виды 

когнитивной деятельности

＞ Избыточность информации, чтобы 

осознанно выбирать данные 

в соответствии с формулируемой задачей
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Особенности заданий для формирования и оценки МГ

＞ Реальные величины, числовые данные, 

чтобы считать с калькулятором, 

размышлять над округлением 

и представлением результата

＞ Данные, представленные вербально, 

в таблице, на графиках, схемах, 

диаграммах, инфографиках, чтобы 

работать с различными источниками 

информации, развивать читательскую 

грамотность

＞ Уровневость заданий, обеспечивающая 

дифференциацию и продвижение Ф
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Вопрос 1. Какие предметы может 

взять с собой в салон самолета Иван 

Иванович? Укажите все возможные 

варианты набора предметов. 

Ответ: ____________

Вопрос 2. Как Ивану Ивановичу 

поступить с багажом, который нельзя 

взять в салон самолета? Какое 

решение будет более выгодным 

Ивану Ивановичу? 

Объясните свой ответ: 

_________________

5 класс: пример «Багаж в аэропорту»

Иван Иванович летит в отпуск на самолете авиакомпании 

«Сокол». Он узнал, что в салон самолета можно взять 

ручную кладь весом не более 7 кг. Также в стоимость билета 

входит одно место багажа весом до 20 кг.  За каждый 

«лишний» килограмм сверх 20-ти нужно заплатить 300 р. 

(вес округляется в большую сторону до кг). Или можно 

оформить одно или несколько дополнительных мест багажа. 

Дополнительное место — один предмет весом до 20 кг —

стоит 1000 р. Прибыв в аэропорт, Иван Иванович взвесил 

каждый предмет своего багажа.

＞ Чемодан 19 кг 900 г

＞ Рюкзак 3 кг 900 г

＞ Коробка 4 кг 500 г

＞ Ноутбук 1 кг 800 г Ф
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＞ Не уводить полностью во внеурочку, 

потому что математической 

грамотностью должен овладеть каждый

＞ Нельзя ограничиваться «прикладной» 

математикой, забывая про «чистую»

＞ Не надо уходить от программного 

содержания, надо использовать его 

потенциал — хорошо бы его научиться 

применять

Методика формирования: «надо» и «не надо»

＞ Не надо полностью рушить 

традиционную методику — надо 

научиться встраивать задачи нового 

типа, например, «достроить» текстовую 

задачу на движение до реальной 

ситуации, в которой понятно кто, куда 

и зачем движется с реальными 

скоростями и временными интервалами

＞ Надо использовать возможности 

межпредметного взаимодействия 

(интегрированные уроки, совместные 

мероприятия, комплексные проекты)
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Креативное 
мышление

Логинова Ольга 

Борисовна



＞ Зачем оценивать способность 

к креативному мышлению? Модель 

оценки

＞ Особенности заданий для 

формирования и диагностики 

креативного мышления. Их 

использование в учебном процессе

＞ Первые результаты мониторинга
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Зачем оценивать способность к креативному мышлению?

＞ Креативное мышление — основа 

для появления нового знания и идей, 

основа общественного развития

＞ Привычка мыслить креативно — источник 

развития личности

＞ Способность к креативному мышлению 

можно целенаправленно формировать 

и поддерживать

＞ Участие в мониторингах, в том числе —

международных, — способствует 

улучшению практики преподавания

и обучения
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Модель оценки креативного мышления: 
содержательные области

Креативное самовыражение

Получение нового знания/Решение проблем

текст изображение

естественно научные 

или математические

социальные 

или межличностные
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Модель оценки креативного мышления: компетентности

Выдвижение 
креативных 

идей

Уточнение и 
совершенствование 

идей

Выдвижение 
разнообраз-

ных идей

Выдвижение и совершенствование идей

Отбор 
креативных 

идей

Оценка 
сильных и 

слабых 
сторон 
идей

Оценка и отбор идей
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Особенности заданий

＞ Внеучебный контекст, проблемность

＞ Комплексность:

• мотивационная часть

• задания на оценку различных 

компетентностей

＞ Неопределённость в способах действий

＞ Допустимость и необходимость 

альтернативных решений

＞ Использование при оценке таких 

критериев как

• оригинальность

• разнообразие
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Специфика разработки

＞ Когнитивная лаборатория

＞ Полевые исследования: 

ранжирование тем ответов

по частотности 
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Типы ответов

СВОБОДНО КОНСТРУИРУЕМЫЕ 

ОТВЕТЫ:

＞ письменный ответ — от нескольких слов 

(например, заголовок к иллюстрации 

или ответ на научный вопрос) 

до короткого текста (например, 

концовка рассказа или пояснение 

проектной идеи);

＞ ответ с помощью визуальных средств

(например, дизайн постера, 

или изготовление изображения 

с помощью набора заданных форм 

и средств), которые поддерживаются 

простейшими графическими редакторами.

ПРОСТОЙ И СЛОЖНЫЙ 

МНОЖЕСТВЕННЫЙ ВЫБОР:

＞ выбор одного ответа из списка 

(например, выбор креативной идеи)

＞ выбор нескольких ответов

＞ перетаскивание и заполнение ячейки 

для ответа (например, установление 

соответствия, упорядочивание 

или маркировка и классификация идей).

НОВОЕ — ИНТЕРАКТИВНЫЕ 

ЗАДАНИЯ
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Возможности использования в учебном процессе

＞ Задания на «изображение смыслов» (например, 

смыслов понятий, математических выражений, 

фразеологизмов, одного и того же термина в разных 

предметах и т.п.) 

＞ Задания на выявление внутрипредметных

и межпредметных связей (например, составление 

предложения или текста с изученными сегодня тремя 

терминами из разных предметов)

＞ Задания на выявление главного, поиск 

альтернатив (например, составление и дешифровка 

инфографики с основными тезисами урока 

или параграфа) Ф
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Возможности использования в учебном процессе

＞ Задания на тренировку воображения в ходе отражения 

свойств изучаемого объекта (например, описание объекта,  

«монолог от лица» изучаемого объекта, описание 

необычных вариантов применения и т.п.)  

＞ Задания на выявление разных точек зрения (например, 

с позиций разных ролей, интересов, точек отсчёта и т.д. )

＞ Задания на преобразование (например, добавляем 

предметам новые  функции и свойства, перефразируем 

задания и вопросы и т.п.)

＞ Задания на разрушение стереотипов (проверка 

утверждений «на прочность», определение границ и т.п.)
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Первые результаты мониторингов функциональной 
грамотности: креативное мышление

＞ Основная задача мониторинга: 

описание тех границ, в которых 

учащиеся продемонстрировали 

способность мыслить креативно, 

т.е. обсуждать идеи с разных 

позиций, выдвигать, воплощать 

и оценивать разные идеи, 

предлагать оригинальные идеи, 

дорабатывать идеи
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Первые результаты мониторингов функциональной 
грамотности: креативное мышление

Предварительные результаты мониторинга 5-х и 7-х классов

＞ Около пятой части пятиклассников полностью остаются в рамках, 

заданных ситуацией, заданием или примером.

＞ Способность мыслить разнообразно и оригинально всем учащимся —

и пятиклассникам, и семиклассникам – легче демонстрировать 

в ситуациях, требующих письменного вербального самовыражения.

＞ Наибольшую трудность для всех учащихся представляют ситуации  

визуального самовыражения.

＞ К 7-му классу заметно вырастает социальная зрелость учащихся. 

Семиклассники легче справляются с заданиями на разрешение 

социальных проблем. Ф
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Первые результаты мониторингов функциональной 
грамотности: креативное мышление

Предварительные результаты мониторинга 5-х и 7-х классов

＞ Разрешение проблем в естественнонаучной области представляют 

значительную трудность и для пятиклассников, и для семиклассников. 

Полученные результаты подтверждают выводы о недостаточной 

сформированности естественнонаучных знаний и исследовательских 

умений учащихся. Около 15% учащихся демонстрируют «магическое 

сознание».

＞ По мере взросления наращиваются компетенции в области выдвижения 

идей и в их ранжировании. Практически отсутствует динамика в навыках 

оценки и в навыках доработки идей.

＞ Выдвинуть одну оригинальную идею детям легче, чем предложить 

несколько различающихся между собой идей.
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Первые результаты мониторингов функциональной 
грамотности: креативное мышление

Предварительные результаты мониторинга 5-х и 7-х классов

＞ Навыками оценки владеет не более трети учащихся – как среди 

пятиклассников, так и среди семиклассников. При этом сравнительная 

оценка, отбор и ранжирование представляют для них меньшую 

трудность, чем оценка по заданным критериям.

＞ Полученные результаты позволяют предположить, что способность 

к креативному мышлению заметно ограничивается уровнем обученности

(владением как теоретическими знаниями, так и практическими 

навыками). Это особенно заметно в области разрешения 

естественнонаучных проблем, но прослеживается и в других областях.

Ф
У

Н
К

Ц
И

О
Н

А
Л

Ь
Н

А
Я

 Г
Р

А
М

О
Т

Н
О

С
Т

Ь

92



Читательская 
грамотность

Сидорова Галина 

Александровна



Почему необходима новая концепция оценки читательской 
грамотности?

＞ Новые технологии изменили характер 

чтения и передачи информации, появилась 

потребность в специалистах, которые могут 

работать и обучаться, используя различные 

источники информации

＞ Сегодня хороший читатель — это не только 

тот, кто способен правильно понять смысл 

прочитанного текста, а тот, кто может также 

критически оценить прочитанное 

и применить полученную информацию 

для решения широкого круга задач
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Модель оценки читательской грамотности: 
компетентностная область

Основные 

компетенции 
Один текст Несколько текстов

Локализация 

информации 
Просмотр и поиск 

Поиск и выбор 

соответствующего текста  

Понимание 

Выявление буквального смысла 

Обобщение и формулирование 

выводов

Обобщение 

и формулирование 

выводов 

Рефлексия 

и оценка 

Оценка качества и надежности 

Размышление над содержанием 

и формой текста

Выявление и анализ противоречий

Выявление и анализ 

противоречий 
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Модель оценки читательской грамотности: 
содержательная область

＞ чтение для личных целей (личные письма, в т. ч. блоги, 

чаты, смс, художественная литература, биографии и др.)

＞ чтение для общественных целей (официальные 

документы, информацию разного рода о событиях 

общественного значения)

＞ чтение для получения образования (учебную, справочную 

литературу, научно-популярные тексты)

＞ чтение для практических целей (инструкции, информация 

о товарах и услугах, реклама, путеводители, расписание 

движения транспорта, афиши и т.п.
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Особенности заданий по читательской грамотности

＞ Комплексные задания, объединённые общей темой 

или проблемой

＞ Блок заданий включает текст, в котором представлена 

некоторая ситуация, как правило, в проблемном ключе, 

и 7–10 вопросов-заданий, относящихся к этой ситуации

＞ Задания не типичны, а близки к реальным проблемным 

ситуациям, с которыми школьник может столкнуться 

в своей повседневной жизни

＞ Для решения проблемы не требуется специальных 

предметных знаний

＞ Ученику необходимо проявить универсальные учебные 

умения
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Блок заданий по читательской грамотности для 5 класса. 
Необычный путешественник.
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Фрагмент блока «Необычный путешественник»

Карта России, на которой отмечены экспедиции Николя Ванье

Транссибирская экспедиция (1990 – 1991 г.)

Экспедиция «Сибирская Одиссея» (2005–2006 г.)

Экспедиция «Дикая Одиссея» (2013 – 2014 г.)
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Пример задания для 5 класса

Информацию об экспедициях Н. Ванье

решили внести в справочник «Необычные 

путешествия по России». Для каждой 

экспедиции необходимо указать, где 

начинался и заканчивался маршрут, а также 

его протяженность. Внеси нужную 

информацию в таблицу.

Начало

маршрута

Конец

маршрута
Протяженность

Транссибирская

экспедиция

Сибирская

Одиссея

Дикая Одиссея

ХАРАКТЕРИСТИКИ ЗАДАНИЯ:

＞ Содержательная область оценки: чтение 

для получения образования

＞ Тематическая область: человек и природа

＞ Компетентностная область оценки:

находить и извлекать информацию

＞ Контекст: образовательный

＞ Тип текста: составной (объявление, 

интервью, аннотация, отзыв о книге) 

＞ Уровень сложности задания: высокий

＞ Формат ответа: задание с кратким ответом

＞ Объект оценки: определять место, где 

содержится искомая информация (фрагмент 

текста, гиперссылка, ссылка на сайт и т.д.)

0 б. – 52% 1 б. – 8% 2 б. – 3% 3 б. – 37%
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Пример задания для 5 класса
Отметьте книгу, описание которой прочитал Максим. Объясните свой выбор. 

ХАРАКТЕРИСТИКИ ЗАДАНИЯ :

＞ Содержательная область оценки: чтение 

для получения образования

＞ Тематическая область: человек и природа

＞ Компетентностная область оценки: интегрировать 

и интерпретировать информацию 

＞ Контекст: образовательный

＞ Тип текста: составной (объявление, интервью, 

аннотация, отзыв о книге) 

＞ Уровень сложности задания: средний

＞ Формат ответа: задание с развернутым ответом

＞ Объект оценки: формулировать выводы на основе 

обобщения отдельных частей текста
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Ключевые направления в работе по формированию 
читательской грамотности в учебном процессе:

＞ чтение и понимание различных 

текстов, включая и учебные;

＞ работа с информацией, 

представленной в различной 

форме;

＞ использование полученной 

в тексте информации 

для решения различных 

учебно-познавательных 

и учебно-практических задач.

При обучении чтению необходимо 

включать такие задания, где

＞ необходимо определить место 

конкретной информации, в т.ч. при 

чтении нескольких источников;

＞ требуется извлечь несколько элементов 

информации, расположенные в разных 

частях текста;

＞ оцениваемая информация 

противоречива, требует критической 

оценки;

＞ читатель должен сам строить гипотезы 

на основе прочитанной информации.
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Материалы разработаны авторским коллективом:

＞ Сидорова Галина Александровна, к. п. н., старший научный 

сотрудник Центра оценки качества образования ИСРО  РАО

＞ Кузнецова Марина Ивановна, д. п. н., ведущий научный сотрудник 

Центра начального общего образования ИСРО РАО

＞ Гостева Юлия Николаевна, к. п. н., старший научный сотрудник 

Центра филологического образования ИСРО РАО

＞ Рябинина Любовь Анатольевна, зам. директора по аналитической 

и методической работе Центра оценки качества образования 

Красноярского края

＞ Чабан Татьяна Юрьевна, руководитель отдела мониторинга Центра 

оценки качества образования Красноярского края Ф
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Функциональная 
грамотность 
на цифровых 
образовательных 
платформах

Булгакова Анна 

Игоревна



Что повысит качество образования?
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Натаскивание Обучение

Процесс

＞ Разбиение тестовых заданий 

на группы

＞ Многократное повторение 

заданий каждого типа

＞ Выстраивание пути 

формирования умения по шагам

＞ Осознанное выполнение разных 

заданий

Результат
Демонстрация владения умением 

только на знакомых типах заданий.

Свободное владение умениями 

и их комбинациями, применение, 

независимо от знакомства с типом 

задания.



Просто космос
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＞ Уровни сложности

＞ Класс

＞ Разнообразие

＞ Интерес
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график распределения по трудности (всего)

250 000 детей

16 000 учителей

0.6

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

0

тр
уд

н
о
с
ть

С первой попытки             С любой попытки



Следующая 
конференция 
16 июня в 11.00



Как связаться 
со спикерами

Львовский Владимир Александрович lvovsky@mail.ru

Ковалева Галина Сергеевна galina_kovaleva_rao@mail.ru

Авдеева Светлана Михайловна savdeeva@hse.ru

Сидорова Галина Александровна sidorovaga-sms@yandex.ru

Логинова Ольга Борисовна olg9527@yandex.ru

Рутковская Елена Лазаревна elena.rut@mail.ru

Рослова Лариса Олеговна loroslova@gmail.com

Демидова Марина Юрьевна demidovaktv1@yandex.ru

Анна Игоревна Булгакова a-bulgakova@yandex-team.ru



Служба поддержки

Раздел «Помощь»

Facebook

Вконтакте

Канал на YouTube

8 (800) 234 79 67

на сайте 123.ya.ru

facebook.com/education.yandex.ru

vk.com/yandexeducation 

youtube.com/channel/UCYE7lpJWFw

ySjKH3UpYY5rA

info@yandex.education.ru

Контакты
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Спасибо за внимание!


